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INSTRUKCJA - btad instalacji nowej wersji aplikacji e-Deklaracje Desktop

Uwaga: Przed wykonaniem reinstalacji zalecamy wykonanie kopii bazy programu e-Deklaracje Desktop.

W celu naprawy instalacji nalezy:

(C:\Users\ProfilUzytkownika\AppData\Roaming\e-Deklaracje.A1909296681C7ACEFE45687D3A64758C8659BF46.1\Local Store\settings2011.dat).

skorzystaé z jednego z 3 ponizszych sposobdw na odinstalowanie aplikacji - uzycie narzedzia Microsoft Fix It.
» pobrac i zainstalowaé ponownie aplikacje ze strony http://www.finanse.mf.gov.pl/pp/e-deklaracje/do-

pobrania/

SEKCJA 1 Pobranie aplikacji do odinstalowania

Uruchomi¢ narzedzie do naprawy systemu Windows Microsoft Fix It:
https://support.microsoft.com/pl-pl/mats/program install and uninstall/pl

& Ui

https://support.microsoft.com/pl-pl/mats/program_install_and_uninstall/pl

B® Microsoft

Wedhug produktu ., Do pobrania . Sklep

Problem z instalagjg i usuwaniem

programow

Automatyczne diagnozowanie problemow, ktdre uniemozliwiajg instalowanie i odinstalowywanie programéw na komputerze. Pomoc w

B ¢ Qsag

Kontakt z nami

wiadomosci e-mail

‘g Zaloguj sir

Ttumaczenia artykutdw v

rozwigzywaniu problemow z niepoprawnie odinstalowywanymi programami oraz programami blokujacymi instalacje nowych programow.

a 7aawansowane — pobierz narzedzie do uruchemienia na innym lub

niepofaczonym komputerze

* Kliknij pozycje Pobierz ponize), a nastepnie w przegladarce kliknij
pozycje Uruchom lub Otwérz i postepuj zgodnie z monitami na ekranie,
aby utworzy¢ folder przenosnych poprawek Fix it.

* MNastepnie skopiuj folder przenosnych poprawek Fix it na komputer,
ktdrego dotyczy problem, i uruchom aplikacje Uruchom program Fix it.

Pobierz

2. Po uruchomieniu przejs¢ do pkt 1 w sekcji 2.

lr
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1. Pobrac¢ narzedzie do naprawy systemu Windows Microsoft Fix It - portable:
https://skydrive.live.com/redir?resid=29E8A48E7C5F1858!108

2. Rozpakowa¢ pobrany plik i uruchomic ,Launch Fix it.exe”.

3. Przejs¢ do pkt 1 w sekcji 2.

lub

1. Pobrac ze strony Microsoft narzedzie do naprawy systemu Windows Microsoft Fix It - portable:
http://go.microsoft.com/?linkid=9775982
wybierajac opcje ,,Zapisz” (Internet Explorer)

1 Czy chcesz zapisac lub uruchomié plik MicrosoftFixit-portable.exe (339 KB) z witryny download.microsoft.com? Uruchom Zapisz | ™ Anuluj F

lub ,,Zapisz plik” (Firefox).

Ctwieranie MicrosoftFixit-portable.exe

Rozpoczeto pobieranie pliku:
=71 MicrosoftFixit-portable.exe

Typ pliku: Binary File (339 KB)
Adres: http://download.microsoft.com

Czy zapisac ten plik?

Zapisz plik

2. Po pobraniu uruchomic pobrany plik MicrosoftFixit-portable.exe .

3. Zaakceptowaé umowe.

&  Microsoft Fix it

Przenosne poprawki Fix it umozliwiaja automatyczne rozwigzanie typowych
problemoéw na innych komputerach — bezpfatnie!

Klikajac przycisk Zaakceptuj, wyraZasz zgode na postanowienia ckreslone w umowie licencyine]

:

firmy Microsoft,

Przeczytaj zasady zachowania poufniosci informac]i w trybie online

[Zaakr_eptuj ] [ Anuluj ]
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4. Wskazaé miejsce na dysku do zapisania poprawek i wybrac ,,Zapisz”.

.f--.\.
'\g/'l
Pobierz i zapisz Uruchem na kemputerze, ktérege dotyczy problem

Instrukeje dotyczace pobierania i zapisywania narzedzia przenosnych
poprawek Fix it

1. Kliknij przycisk Przegladaj i okresl miegjsce, w ktérym cheesz zapisad przenosne poprawki Fix it.
Zaleca sig uzycie nosnika wymiennego (dysku USE lub CD/DVD) — pozwoli to fatwo dostarczyd
przenoéne poprawki Fix it na komputer, ktérego dotyczy problem.

C\Fidt\Fix it portable Przegladaj
2. Kliknij przycisk Zapisz znajdujacy sie ponitej.

7l Program Windows PowerShell jest juz zainstalowany na tym komputerze (skiadnik PowerShell jest
preinstalowany w systermach Windows 7 | Windows Server 2008 R2)

5. Rozpocznie sie proces pobierania.

-
|
N

Pobierz i zapisz Uruchom na kemputerze, ktérego dotyczy problem

Pobieranie i zapisywanie narzedzia przenosnych poprawek Fix it

Ten etap moze potrwac kilka chwil, peniewaz rezmiar pliku do pobrania to okoto 40 MB.

-
Trwa pobieranie pliku MatsOfflineSetupMoP5.cab...,

Po ukorfczeniu pobierania przenies folder ,Fix it portable” na komputer, ktérego dotyczy
problem, a nastepnie uruchom plik Launch Fix it.exe w tym folderze.

6. Po zakonczeniu procesu pobierania nalezy wybra¢ przycisk ,Zakoricz”.
7. Uruchomi¢ pobrany plik i przejs¢ do pkt 1 w sekgji 2.

MINISTERSTWO FINANSOW DEPARTAMENT INFORMATYZACJI
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| SEKCJA 2 Uzycie aplikacji

1. Na ekranie jak ponizej wybra¢ wskazane opcje.

oy ., BEEER

<orzystanie z gier oraz odt
obrazdw |ub wideo

pertacze w 1
- celu uruchomienia go z Internetu
Crukow anie, faksowanie, skanowanie, udostepnianie lub -

Zapisyw anie
Rozwigzywanie problemdw z wydajnoscia, bledami lub

Uruchom pobrane narzedzia do rozwiazywania problemow

Probl z polaczeniem dzen Zune HDlub Windows: Phone 7

Autorretyczne diagnozowanie i roawigzywanie problertdw polegajacych na tym Ze podigczone do komputera PC urzgdzenie typu Windows Phone 7, Zune
czy Zune HD nie jest nozpoznawane lub wykrywane.

Automretyczne diagnozowanie | roawigzywanie problemdw polegajacych na tym Ze nie moina drukowad, zainstalowad drukarki lub polaczyd sie z drukarkg
sieciows, oraz usuwanie powigzanych bleddw.

Problemz dem DVD lub Cx nie odczytuje albo nie nagrywa plyt
Autometyczne diagnozowanie | rozwigzywanie problemtw ze stacjg dyskdw CD lub DVD wystepujgcych podczas prob odczytania lub nagrania nesnika.

- S ie probleméw z portami USB w systemie Windows
Automretyczne diagnozowanie | rozwigzywanie typowych problerdw z portami USE. Przykdadowo rmogg one dotyczyd pamieci, dyskow twardych i drukarek
UsBE.
Problem: dzenie nie dziata lub nie jest wylrywane
Autorretyczne diagnozowanie i roawigzywanie problemdw = urzgdzeniami, gdy menedzer urzadzen nie wykrywa urzgdzen spragtowych, audio, USB lub innych
oraz gdy urzgdzenia s wylaczone albo nie dziskjs.
Di ie i rozwi ie probleméw z nagrywaniem dwiel
Autorretyczne diagnozowanie | rozwigzywanie problermdw z obslugs déwigla na komputerze polegajacych na tym 22 nie moEna nagrywad dawighu.
Diagnozowanie i rorwiazywanie problemoéw z déiwielkiem
Automratyczne diagnozowanie | roewigzywanie problerdw z obshugg dawisku na komputerze i = nieodtwarzaniem dawighu.
Problen: ustuga Windows Update nie dziafa Uruchom teraz
Automretyczne diagnozowanie | rozwigzywanie typowych problemdw z ushugg Windows Update w celu zwiskszenia bezpieczenstwa i niezawodnaosci
komputera.
Problen: ustuga Windows Update nie dziata
Automretyczne diagnozowanie | roewigzywanie typowych problerdw =z ushugg Windows Update w celu zwiskszenia bezpieczenstwa i niezawodnaosci
komputera.

Problem z instalacia i i 5
Automretyczne diagnozowanie problemdw, kdre uniemodiwiajg instalowanie i odinstalowywanie programbw na komputerze. Pormoc w roawigzywaniu
problemdw z niepoprawnie odinstalowywanymi programei oraz prograrmemi blokujacymi instalacje nowych programdw.

Uruchom teraz

Pok=z tyle wynikow: << | Strona:r 1| ==

Klikajac pozycje Uruchomteraz, wyraasz zgode na warunki wymienione w umowie licencyjne firmy Microsoft | zasadach zachowania poufnesci informecii. ktdre mozna znalesd w
trybie online pod adresarri http:// go.microsoft.c oy fwlinkf /7 LinkdD=180935 i http://go.microsoft.c omy fwlinky/'n/ ?Linkid=81184. W wyniku uruchormienia narzedzia do
razwigzywania problerdw zostanie utworzony plik CAB w folderze tymezasowym na dyska twardymz pewnymi danymi systermowi dotyczacymi tego komputera.

2. Na kolejnym ekranie wskaza¢ opcje drugg ,, Wykryj problemy i pozwdl mi wybrac...”

ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa
www.mf.gov.pl www.e-Deklaracje.gov.pl

Finsrestn e-mail: info.e-deklaracje@mf.gov.pl Fovotid

MINISTERSTWO FINANSOW DEPARTAMENT INFORMATYZACJI )
[

Strona | 4



C" Projekt ~
@-Deklaracje?

N\, [ Rozwiazywanie probleméw z instalowaniem i odinstalowywaniem programéw

Rozwigzywanie problemow z instalowaniem i odinstalowywaniem programow

Shuzy do znajdowania problemdw uniemozliwigigcych instalowanie | odinstalowywanie programéw

<+ Wykryj problemy i automatycznie zastosuj poprawki (zalecane)

Wystarczy jedno klikniecie, aby wykryé problemy ORAY zastosowad poprawki na tym
komputerze

= Wykryj problemy i pozwdl mi wybrac poprawki do zastosowania

Po ukericzeniu diagnostyki bedzie mozna wybrad poprawki do zastosowania

Wydawca: Microsoft Corporation
Przeczytaj zasady zachowania poufnosci informacii w trvbie onling

& ricin

3. Na kolejnym ekranie wskaza¢ opcje , Odinstalowywanie”

S, [:# Rozwiazywanie probleméw z instalowaniem i odinstalowywaniem programaw

Czy masz problem z instalowaniem, czy z odinstalowywaniem programu?

= Instalowanie

< Odinstalowywanie

& Fixie

MINISTERSTWO FINANSOW DEPARTAMENT INFORMATYZACJI [N
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4. Na dostepnej liscie aplikacji wskaza¢ program do odinstalowania i przejsé ,Dalej”

Wybierz program, ktéry prébujesz odinstalowac.

Jesli nie widzisz szukanego programu, wybierz pozycie Niewymienione

e-Deklaracje Desktop

Dalgj | | Anulyj

5. Wybrac opcje pierwszg , Tak, sprobuj odinstalowac”

@ Rozwiazywanie problemow z instalowaniem i odinstalowywaniem programaow

e-Deklaracje Desktop — Odinstalowac i oczyscic?
Kliknij praycisk Anulyj, aby zakonczyd dzialanie narzedzia do rozwigzywania problemdw

= Tak, sprobuj odinstalowac

< Nie, wyprobuj inne rozwigzania

—

ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa
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6. Na kolejnym ekranie zaznaczy¢ obie opcje i wybra¢ ,Dalej”

( |

@ Rozwiazywanie problemow z instalowaniem i odinstalowywaniem programow

Diagnostyka zostata ukoriczona

Wybierz poprawki do zastosowania i kliknij proycisk Dalej
Znalezione problemy

=-{¥] Nie mozna zainstalowad lub odinstalowad programu
‘[ | Odinstalowad i oczyscic ? e-Deklaracje Desktop

swictl szczeqdlowy rmport

Micronoft*

Fix it [ Dalg || Anulyj

7. Na kolejnym ekranie informacyjnym przechodzimy ,Dale;”

Rozwigzywanie problemow zostato ukoniczone

Ponizej wyswietlono znalezione problemy i stan zastosowanych poprawek. Aby wyswietlic pelry raport, kliknij pozycie
Wydwietl szczegdly raportu. Aby kontynuowad, kliknij praycisk Dale).

Fnalezione problermy Stan poprawki

Mie mozna zainstalowad lub odinstalowad programu Rozwigzano '0

Whyswietl szczeqdhy raportu

ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa
www.mf.gov.pl www.e-Deklaracje.gov.pl
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8. Na kolejnym ekranie informacyjnym przechodzimy ,Dale;”.

— ey TR
dinstalowywaniem prograrm oy

Czy umozliwito to rozwigzanie problemu?

Aby sprawdzic, czy problem zostal rozwigzany, sprobuj wylkonad zadanie powodujgce ten problem i okresl, czy nadal
wystepuje.

@ Tak, problem zostal rozwigzany

1 Nie, problem nie zostal rozwigzany

(1 Nie wiem, czy problem zostal rozwigzany

Jak fima Microsoft moze ulepszyC to rozwigzanie?

(0 z maksymalngj liczby znakdw: 255)

ralowaniem i odinstalowywaniem programay

Dziekujemy!

Jesli uwazasz to narzedzie za przydatne, utwiorz bezplatne konto Fix it Center. MoZesz za jego pomoca zarzadzad
komputerem, uruchamiajac narzedzia do rozwigzywania problemdw, znajdujac rozwigzania i sledzac swojg historie
pomocy technicznej.

= Korzystaj z jednego zrédia pomocy technicznej dla komputera
Bezplatne rozwiazania dopasowane do koemputera dostepne za pogrednictwemn pulpitu
nawigacyjnego Fix it Center

Umiesé na pulpicie skrdt do witnymy Microsoft Fix it Solution Center — http://support microsoft. com. fodt
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