REGULAMIN INFOR AKADEMII

Rozdzial I POSTANOWIENIA WSTEPNE
§ 1 Strony

1. Ustugodawcy jest INFOR PL S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. Okopowej 58/72, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XII Gospodarczy pod numerem KRS: 0000225279, REGON:
011617580, NIP: 118-00-93-066, kapitat zaktadowy 5.600.000 z}, w catosci optacony (dalej: Infor).

2. Ustugobiorca zwany jest w Regulaminie takze Klientem, niezaleznie od tego, czy dostep do
tresci uzyskat w drodze umowy licencyjnej z Infor czy tez w drodze umowy licencyjnej z osobg trzecia.

§ 2 Komunikacja

1. Oswiadczenie woli Infor zawarte w liscie elektronicznym wystanym pod adresem Klienta
wskazanym przez niego przy zawarciu umowy uwaza sie za doreczone z chwilg wystania.

2. Klient zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Infor o zmianie swojego adresu e-
mail. W przypadku niepoinformowania Infor o zmianie adresu e-mail, przyjmuje sie, ze wszelkie
oswiadczenia i informacje wystane przez Infor do Klienta pod adresem e-mail podanym przez Klienta
w formularzu zaméwienia zostaty skutecznie doreczone. Powyzsze stosuje sie takze do podanego
miejsca zamieszkania (siedziby), z tym ze oswiadczenie wystane pod adresem zwyklym uwaza sie za
doreczone z uptywem 14 dni od pierwszej proby doreczenia przesytki.

3. W sprawach zwigzanych z zamowieniem, w tym w przypadku problemow z logowaniem oraz w
celu wszczecia procedury reklamacyjnej, Klient moze sie kontaktowa¢ z Biurem Opiekunéw Klienta
INFOR PL S.A. ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa, czynnym w dni robocze od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8. do 16. pod numerami telefonu 801 626 666, 22 761 31 27 lub pod adresem
e-mail: bok@infor.pl (dalej: Biuro Opiekunéw Klienta).

§ 3 Zakres zastosowania

1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) stanowi regulamin Swiadczenia ustug elektronicznych
w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i okresla zasady
Swiadczenia ustug swiadczonych za posrednictwem serwisu Infor Akademia (dalej: Akademia).

2. Dostepnos¢ i funkcjonalno$é niektérych ustug moze by¢ okresdlona osobnymiregulaminami.

3. W przypadku gdy pfatnos¢ ma by¢ zrealizowana za posrednictwem PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu (dalej: Ptatnosé PayU), zastosowanie znajdujg zaakceptowane przez Klienta regulaminy
PayU.

4. Jezeli zakup dokonywany jest poprzez Aplikacje, do sprzedazy znajdujg zastosowanie
odpowiednie regulaminy znajdujgce sie na stronach Google i Apple. W dniu wejscia w zycie
niniejszego regulaminu sg to m.in.:

a) dla Google Play — Warunki korzystania z ustug Google dostepne na stronie
https://www.google.com/intl/pl/policies/terms/embedded/ oraz Warunki korzystania z ustugi
Google Play dostepne na stronie https://play.google.com/intl/pl pl/about/play-terms.html;

b) dla AppStore — Warunki swiadczenia ustug Apple Media dostepne na stronie
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/pl/terms.html.

Rozdzial IT OPIS USLUGI
§ 4 Rodzaje ustug
1. Gtéwne rodzaje ustug w Infor Akademii sg nastepujace:

a) Modut — zbiér Materiatow Wideo odnoszacych sie do okreslonego zakresu tematycznego i
dedykowany okreslonej grupie odbiorcow. Dostep do modutdw, w zaleznosci od czasu
dostepu, moze by¢: miesieczny, kwartalny, poétroczny i roczny. Dostep do modutéw, w
zalezno$ci od zakresu materiatldbw, moze by¢ udzielany w wersji: standard, premium i
superpremium.



b)

c)

d)

f)

g)

h)

Materiat Wideo — Wideoszkolenie, Wideoporada, Wideoinstrukcja lub Webinarium

Wideoszkolenie — szkolenie on-line poswiecone omdéwieniu jednego zagadnienia, trwajgce
od 15 minut do godziny;

Wideoporady — szkolenie on-line poswiecone odpowiedzi na pojedyncze pytania, trwajgce
nie dtuzej niz 15 minut;

Wideoinstrukcje — szkolenie on-line dotyczgce sposobowi wypetniania formularzy i
przygotowywania dokumentéw urzedowych;

Webinarium - szkolenie (seminarium) w czasie rzeczywistym poswiecone przede
wszystkim zmianom w prawie, prowadzone przez eksperta przy udziale moderatora i
uczestnikdw. Webinarium najczesciej trwa godzine, z czego 45 minut jest poswiecone na
wykfad eksperta, za$ 15 minut na odpowiedzi eksperta na pytania uczestnikow. Uczestnicy
przekazujg swoje pytania wytgcznie poprzez moderatora za posrednictwem komunikatora
(czatu), jednakze z uwagi na ograniczony czas, moderator przekazuje ekspertowi tylko
czesc¢ pytan. Kazdy uczestnik webinarium ma prawo otrzymac certyfikat. Certyfikaty beda
wysytane w formie jawnej pdf, na wyrazne zadanie Klienta. Certyfikat zostanie opatrzony
hastem a hasto zostanie wystane na numer telefonu, a w przypadku jego braku, w drugim
oddzielnym mailu.

Maraton — rodzaj Webinarium. Ustuga polegajaca na mozliwosci skorzystania z pakietu
sktadajgcego sie z co najmniej trzech Webinaridw, odnoszgcych sie do okreslonego tematu
i przeprowadzanych w odstepie czasowym nie diuzszym niz tydzieh;

Szkolenie Stacjonarne — szkolenie prowadzone przez eksperta, zaktadajgce fizyczng
obecnosé uczestnikdw i prowadzgcego w jednym miejscu o okreslonym czasie; i)
Konferencja — szkolenie prowadzone przez co najmniej dwdch ekspertéw, zakladajgce
fizyczng obecnos¢ uczestnikow i prowadzacych w jednym miejscu o okreslonym czasie.

2. Z gtbwnymi rodzajami ustug mogg by¢ powigzane nastepujgce ustugi dodatkowe:

a)

b)

c)

d)

e)

Materiat Powigzany — teksty przepisow, komentarzy lub porad, uzupetniajgce wzgledem
danego Materiatu Wideo, udostepnione i widoczne obok okna z danym MaterialemWideo;

Test — powigzany z niektérymi Wideoszkoleniami lub Webinariami test sktadajacy sie z
dziesieciu pytan jednokrotnego wyboru, udostepniony jednokrotnie osobie uprawnionej.
Uzyskanie osmiu poprawnych odpowiedzi pozwala, po podaniu imienia i nazwiska, na
automatyczne wygenerowanie i pobranie certyfikatu odbycia danego Wideoszkolenia lub
Webinarium.

Pendrive. W przypadku dostepu rocznego do modutu, a takze w innych przypadkach
wskazanych w ofercie, Klient otrzymuje pod wskazanym adresem korespondencyjnym
przenosny nosnik pamieci USB (pendrive), zawierajgcy czes¢ z udostepnionych mu
wczesniej materiatdw wideo lub w przypadku webinariow nagran z webinariow. W
przypadku dostepu rocznego pendrive jest wysytany nie wczesniej niz po uptywie poét roku
od pierwszego zalogowania i obejmuje co najmniej dziesie¢ materiatobw udostepnionych w
Akademii w okresie roku przed wystaniem prendrive’a. Klient nie ponosi dodatkowego
kosztu dostawy pendrive’a.

E-porada — ustuga zdefiniowana szczegétowo w zat. A do Regulaminu.

Newsletter. W przypadku wyrazenia takiej zgody, Klient moze otrzymywac cotygodniowy
newsletter zawierajgcy informacje o nowych materialach wideo w jego module oraz o
nowych produktach dostepnych w Infor Akademii, nie czes$ciej niz raz w miesigcu.

§ 5 Prawa autorskie

1. Z chwilg uzyskania dostepu do Akademii zgodnie z zawartg umowg i do czasu jej wygasniecia,
Klient jest uprawniony do:

a)

b)

przeszukiwania, przegladania,  wyswietlania,  odtwarzania Materiatdbw  Wideo
zamieszczonych w Akademii,

przeszukiwania, przeglagdania, wyswietlania, odczytywania, wprowadzania do pamieci
komputera, wydrukowania, zapisania na trwatym nosniku Materiatbw Powigzanych
zamieszczonych w Akademii,

- jednakze w obydwu wypadkach wytgcznie na wtasny uzytek (licencja).

2. Klient nie jest uprawniony do:



a) udzielania dalszej licencji (sublicencji),

b)  udostepniania materiatéw osobom trzecim,

c) rozpowszechniania materiatdw w jakikolwiek sposéb.
3. Udzielona licencja jest niewytgczna.

§ 6 Dostawa i czas dostepu

1. Sposbb dostawy: udostepnienie Materiatu nastepuje po zawarciu umowy. Aby uzyskac dostep
do tresci bedacej przedmiotem umowy, nalezy sie zalogowal, wejS¢ w zakfadke ,Twoje Konto” i
wcisngc¢ przycisk ,OGLADAJ” albo ,POBIERZ” (w zaleznos$ci od rodzaju Materiatu).

2. Materiaty Wideo, ktore zostaty udostepnione w ramach wykupionego dostepu do Modutu, sg
dostepne dla Klientéw przez caty czas dostepu do Modutu.

3. Materiaty Wideo, ktére zostaty udostepnione w inny sposéb, sg dostepne dla Klienta bez
ograniczeh czasowych, z zastrzezeniem ust. 5.

4. Jednakze w kazdym przypadku dostep do nagrania z Webinarium wygasa po uptywie tygodnia
od jego zakonczenia.

5. Jezeli Materiat Wideo jest dostepny bez ograniczen czasowych, za$§ z waznych przyczyn
organizacyjnych zwigzanych ze strukturg ustug Infor dany Materiat nie moze by¢ dtuzej dostepny w
Akademii, Klient zostanie poinformowany o mozliwosci pobrania takiego Materiatu Wideo przez okres
trzech miesiecy.

Rozdzial III ZAWARCIE UMOWY
§ 7 Postanowienie ogdlne
1. Dostep do ustug Akademii jest mozliwy po wykupieniu dostepu:

a) z wykorzystaniem strony internetowej www.inforakademia.pl (dalej: ,Platforma”),

b)  z wykorzystaniem aplikacji Wideoakademia (dalej: ,Aplikacja”), pobranej ze Sklepu Google
Play lub ze Sklepu AppStore.

2. Przedmiotem umowy miedzy Klientem a Infor jest zawsze jedna z dostepnych w Akademii
ustug, okreslona co do rodzaju (np. Modut HR) i co do wersji (np. standard, premium, superpremium).

§ 8 Zakup przez Platforme
1. Poprzez Platforme mozna dokona¢ zakupu wszystkich produktéw dostepnych w Akademii.

2. Korzystanie z Platformy wymaga zarejestrowania w Akademii lub (jesli rejestracji dokonano
wczesniej) zalogowania.

3. Zarejestrowanie w Akademii wymaga: (i) podania adresu elektronicznego (emaila),
stanowigcego odtad jego Login; (ii) podania ustalonego przez siebie Hasta, sktadajgcego sie z o$miu
znakoéw, (iii) podania imienia i nazwiska oraz danych teleadresowych, (iiii) wielkosci podmiotu i

realizacjg ustug.
4. Zalogowanie wymaga: (i) podania Loginu, (ii) podania Hasta.

5. Czas dostepu do ustugi wymagajgcej zalogowania liczony jest od dnia przestania Loginu i
Hasta przez Biuro Opiekunéw Klienta pod adres e-mail Klienta (dalej: Dzien Udostepnienia).

6. Po zarejestrowaniu / zalogowaniu Klient podaje nastepujace dane identyfikacyjne: (i)
obowigzkowe — imie i nazwisko/nazwa, adres, nr PESEL/KRS/NIP; (ii) nieobowigzkowe — numer
telefonu.

7. W celu potwierdzenia zakupu, Klient wciska przycisk oznaczony jako ,KUPUJE | PLACE’. Z tg
chwilg dochodzi do zawarcia umowy.

8. Po zawarciu umowy Klientowi wysytane jest potwierdzenie zawarcia umowy, pod wskazanym
przez niego adresem elektronicznym. Jednoczesnie, Akademia odblokowuje Klientowi dostep do
wykupionego Materiatu.

§ 9 Ptatnosc¢



1. Klient jest zobowigzany do ptatnosci w terminie 14 dni od zawarcia umowy.

2. Jezeli Umowa lub regulamin nie stanowi inaczej, zaptata nastepuj e na podstawie faktury lub
specyfikacji wystawionej przez Infor, przelewem na wskazane w niej konto bankowe. W celu
prawidtowej identyfikacji ptatnosci, w tytule przelewu prosimy o podanie numeruzamaowienia.

3. W przypadku ptatnosci za posrednictwem PayU (,Platnos$é PayU”), w tym z wykorzystaniem
przelewu elektronicznego, karty ptatniczej (w tym: kredytowej) lub systemu Blik, ptatnos¢ odbywa sie
w sposob okreslony Regulaminem Pojedynczej Transakcji Ptatniczej PayU. Do dokonania zakupu
niezbedna jest akceptacja ww. regulaminu. W zakresie tej ptatnosci, ustugodawcyg Klienta jest PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu, nr KRS 0000274399, ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan.

4. W przypadku potrzeby wystawienia faktury VAT, wystarczajgca bedzie faktura elektroniczna.
§ 10 Promocje

1. Infor moze prowadzi¢ promocyjne akcje sprzedazy czesci lub catosci towaréw znajdujgcych
sie w jego ofercie. Warunki promocyjnej sprzedazy towaréw na stronie www.akademiainfor.pl ustalane
sg indywidualnie dla kazdej akcji promocyjnej. Informacja na temat warunkéw danej akcji promocyjnej
bedzie kazdorazowo umieszczana na stronach Akademii.

2. Infor moze organizowac¢ akcje promocyjne, np. w postaci:

a) bezptatnego czasowego dostepu do petnej wersji Akademii na warunkach okreslonych
kazdorazowo w ofercie promocyjnej,

b)  rozszerzenia $wiadczenia Infor o przedmiot lub ustuge znajdujaca sie w ofercie Infor (np.
pendrive, dodatkowa publikacja ksigzkowa),

c)  znizki (rabatu) na ustugiptatne.

3. Skorzystanie z promocji odbywa sie poprzez wpisanie na formularzu zaméwienia otrzymanego
Kodu Promocyjnego, w miejscu do tego przeznaczonym.

4. Z wyjatkiem sytuacji wskazanej w ust. 2 lit. a powyzej, warunkiem skorzystania z promocji jest
terminowa ptatno$¢ wynagrodzenia na rzecz Infor.

5. Promocja moze by¢ ograniczona w czasie lub w ilosci przyznanych dostepow. W przypadku
ograniczenia co do ilosci, rozstrzygajgce jest pierwszenstwo w ztozeniu zamdwienia.

6. Infor przed uptywem okresu bezptatnego dostepu moze zaproponowac Klientowi ptatny
abonament uprawniajgcy do korzystania z zasobéw Akademii.

7. Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia Kodu Promocyjnego przed dostepem osob
nieuprawnionych.

§ 11 Zakup przez Aplikacje

1. Poprzez Aplikacje mozna dokonac jedynie zakupu pojedynczych Materiatéw Wideo, z
wytgczeniem Webinariow.

2. Korzystanie z Aplikacji ze Sklepu nie wymaga zalogowania (w tym drugim przypadku ustuga
jest powigzana z konkretnym urzgdzeniem, identyfikowanym poprzez numer IP).

3. Przy Zakupie przez Aplikacje majg zastosowanie regulaminy, o ktérych mowa w § 3 ust. 4
powyzej.

Rozdzial IV

REKLAMACJA, ODSTAPIENIE I ROZWIAZANIE
§ 12 Reklamacja
1. Sklep ma obowigzek dostarczy¢ towar bez wad.

2. Niezaleznie od prawa do odstgpienia o ktérym mowa w § 16, Akademia jest odpowiedzialna
wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Zasady tej
odpowiedzialnosci, w tym: rodzaj przystugujgcych kupujgcemu roszczeh (usuniecie wady, wymiana
rzeczy, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy) i czas, w jakim przystugujg, wynikajg z
obowigzujgcego prawa, zob. zwlaszcza art. 556-576 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(tekst jedn. Dz.U. 2017 r., poz. 459 ze zm.).



3. W celu ztozenia reklamaciji kupujgcy powinien:

a) przestaé pocztg tradycyjng lub elektroniczng pod adresem Biura Opiekunéw Klienta
wskazanym w § 2 ust. 3 niniejszego regulaminu o$wiadczenie zawierajgce rodzaj zgdania
(usuniecie wady, wymiana rzeczy, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy) oraz dane
umozliwiajgce Akademii kontakt z Klientem (co najmniej imie i nazwisko oraz adres
korespondencyjny);

b) jesli zgtoszenie dotyczy Pendrive’a - przestaé pod adresem Biura Opiekunéw Klienta
wadliwg rzecz; w celu przyspieszenia procedury reklamacyjnej zalecamy dotgczenie do
przesyiki z reklamowanym towarem dowodu zakupu ustugi (np. faktura VAT) lub jego kopii.

4. Akademia moze poprosi¢ Klienta o uzupetnienie ewentualnych brakéw reklamacji. Akademia
jest zobowigzana ustosunkowac sie do zgdania reklamacyjnego w terminie 14 dni od jego zgtoszenia.

§ 13 Gwarancja

1. Sprzedawane w Akademii towary i ustugi ze wzgledu na swdj charakter co do zasady nie
podlegajg gwarancji. Jezeli jednak zostata udzielona gwarancja, obowigzki gwaranta i uprawnienia
kupujacego w zwigzku z gwarancjg okreslone sg w dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do
towaru.

2. Kupujacy moze, wedtug swojego wyboru, zastosowac sie do procedury gwarancyjnej opisanej
w dokumencie gwaranc;ji lub zastosowac¢ sie do procedury reklamacyjnej opisanej w § 12 niniejszego
regulaminu.

§ 14 Rozwigzanie
1. Do rozwigzania umowy moze doj$¢ za porozumieniem stron.

2. Klient moze w kazdym momencie zrezygnowac z otrzymywania Newslettera. W tym celu
nalezy:

a) ztozy¢ takie zadanie poprzez Biuro Opiekunéw i Klienta,

b)  klikng¢ w link dezaktywacyjny, znajdujacy sie ponizej kazdego listu elektronicznego
wystanego do Klienta w ramach Newslettera.

§ 15 Odstapienie od umowy przez Infor

W przypadku nie dokonania przez Klienta zaptaty w terminie przekraczajgcym termin zaptaty o dwa
tygodnie, Infor przystuguje prawo do odstgpienia od umowy (art. 492 kodeksu cywilnego).

§ 16 Odstapienie od umowy przez Klienta

1. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie wylgczenie do uméw, w ktérych Klientem jest osoba
fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg Iub
zawodowg (konsument).

2. Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny.
3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jej wtasnosci (np. dla umowy sprzedazy pojedynczej publikacji) - od objecia
rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

(iy obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - czesci
rzeczy,

(i) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony (np. dla uméw o
prenumerate) - od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

b)  dla pozostatych umow (np. dla uméw sprzedazy dostepu do serwiséw internetowych lub
zamoéwienia publikacji typu e-book) - od dnia zawarcia umowy.

4. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, przesytajagc Akademii jednoznaczne oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Moze przy tym skorzysta¢ z wzoru oswiadczenia, stanowigcego zatgcznik B
do niniejszego regulaminu. O$wiadczenie nalezy wystaé pod adresem INFOR PL S.A. Biuro



Opiekunéw Klienta, ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa, lub pod adresem elektronicznym
bok@infor.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

5. Akademia niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym uiszczong cene; zwrotowi ulega takze koszt doreczenia rzeczy do klienta, ale tylko do
wysokosci najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia oferowanego w sklepie. Bezposrednie koszty
zwrotu rzeczy ponosi klient. Akademia moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej
odestfania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Akademia dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymikosztami.

6. Wraz z towarem Klient proszony jest o odestanie dokumentu ptatniczego (faktura VAT, faktura
pro forma).

7. W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawartg. Dlatego wraz z odsytanym
towarem Klient winien zwréci¢ wszelkie produkty/swiadczenia, ktére otrzymat gratisowo, a/lub ktérych
warunkiem otrzymania lub otrzymania w preferencyjnej cenie byt zakup zwracanego produktu.

8. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania
z niej w sposdéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

9. Zamawiajgc ustuge (np. dostep do serwisu), Klient moze zazada¢ rozpoczecia jej
wykonywania przed uptywem terminu do wykonania prawa do odstgpienia. W takim przypadku, po
odstgpieniu od umowy, ma on obowigzek zaptaty za Swiadczenie spetnione do tej chwili. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spethionego s$wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jednakze, jezeli Akademia wykonata w petni ustuge,
prawo odstgpienia nie przystuguje.

10. Zamawiajgc dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym
(np. ebooki, programy komputerowe do $ciggniecia, streaming), Klient moze zazgdac¢ rozpoczecia ich
dostarczania przed uptywem terminu do wykonania prawa do odstgpienia. Jednakze, spowoduje to
utrate prawa odstgpienia.

11. Prawo odstgpienia nie przystuguje konsumentowi takze w odniesieniu do pozostatych umow
wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym do umow:

a) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

b) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.

Rozdziat V. POLITYKA PRYWATNOSCI

§ 17. Dane osobowe
1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest INFOR BIZNES Sp. z o0.0. z siedzibg: ul.
Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa, i INFOR PL S.A. z siedzibg ul. Okopowa 58/72, 01-042
Warszawa.
2. Zinspektorem ochrony danych mozna kontaktowac sie piszac na adres administratora jak
powyzej lub na adres e-mail: iod@infor.pl.
3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:
a. prowadzenie dziatan marketingowych i promocyjnych, w tym realizowanie konkursow
przez spotki Grupy INFOR;
b. sprzedaz produktéw i ustug oferowanych przez spétki Grupy INFOR;
c. cele zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, w tym na potrzeby prowadzenia
analiz i statystyk;
d. udzielanie odpowiedzi na pisma i wnioski oraz udzielanie odpowiedzi w toczgcych sie
postepowaniach;
e. prowadzenie dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa;
f. archiwizacje.
4. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych bedzie:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

§ 18 Zgody
1.

a. udzielona zgoda;

b. niezbednos¢ do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora, takich jak udzielanie odpowiedzi na Panstwa pisma i wnioski.

Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane nastepujagcym podmiotom:

a. procesorom w zwigzku ze zleconymi przez spotki Grupy INFOR dziataniami
realizowanymi w imieniu spotek;

b. spdétkom Grupy INFOR i podmiotom wspétpracujgcym oraz kontrahentom;

c. tym, ktérym dane zostaty udostepnione na podstawie udzielonej zgody;

Dane moga by¢ przekazane do panstw trzecich (m.in. USA) w zwigzku z:

a. dziataniami podejmowanymi na serwisach spotecznos$ciowych oraz wykorzystaniem
wtyczek i innych narzedzi pochodzgcych z tych serwiséw (m.in. Facebook, Twitter,
Google+t);

b. wykorzystaniem narzedzi analitycznych i stuzgcych zanonimizowanemu $ledzeniu
zachowan uzytkownikéw, w szczegdlnosci takich jak Google Analytics, Gemius Traffic,
Chartbeat,

c.  wykorzystaniem platform reklamowych stuzgcych pozyskaniu $rodkéw na utrzymanie
serwisOw internetowych (w szczegdlnoéci: Google adsense).

Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od czasu, na jaki zostata
udzielona zgoda do czasu jej wycofania.
Ponadto informujemy, ze ma Pani/Pana prawo do:

a. zadania dostepu do dotyczgcych Pani/Pana danych osobowych

b. sprostowania danych,

c. zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie
dodatkowego oswiadczenia,

d. usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania,

e. whniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych,

f. przeniesienia Pani/Pana danych osobowych.

Majg Panstwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie
ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na
podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem. Zgoda jest niezalezna od czasu w jakim
Panstwo korzystajg z ustug, obowigzuje do jej odwofania. Udzielenie zgéd oznacza mozliwosc
otrzymywania dostosowanych do Panstwa potrzeb informacji marketingowych i ofert dotyczgcych
produktéw i $wiadczonych ustug od Spoétek Grupy INFOR i podmiotéw trzecich na podany adres
e-mail lub numer telefonu, jak réwniez uprawnia do kontaktéw telefonicznych.

W przypadku watpliwosci co do prawidiowosci przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez
Spotki Grupy INFOR majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Spotki Grupy INFOR korzystajg z systeméw stuzgcych do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji. Nastepujgce decyzje sg podejmowane w sposéb zautomatyzowny - profilowanie
wykonywane jest w oparciu o posiadane dane, w szczegodlnosci takie, jak: dane dotyczace
Swiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane za pomocg tzw.
plikdw cookies. Profilowanie ma wptyw na informacje marketingowe oraz oferty, ktére bedag
Panstwo otrzymywa¢ (oferta dopasowana do Panstwa potrzeb).

Przez Spétki Grupy INFOR rozumiemy spotki powigzane kapitatowo z INFOR PL S.A,
szczegotowe informacje znajdujg sie na stronie http://holding.infor.pl/.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych prosimy kierowa¢ na adres administratora z dopiskiem ,Dane osobowe" lub do Biura
Obstugi Klienta na skrzynke bok@infor.pl.

Ustugobiorca ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich modyfikowania oraz usuniecia,
po uprzednim kontakcie z Biurem Obstugi Klienta.

W przypadku Ptatnosci PayU, administratorem danych osobowych jest rownocze$nie PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu, nr KRS 0000274399, ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan.

Niezaleznie od postanowien paragrafu poprzedzajgcego, przy sktadaniu zamowienia
Ustugobiorca ma mozliwo$¢ wyrazenia zgdd na przetwarzanie swoich danych.

2. Woyrazenie zgody jest dobrowolne. Jednakze moze stanowi¢ warunek $wiadczenia ustugi
nieodptatne;.

3. Ustugobiorca moze w kazdym czasie odwota¢ swojg zgode przesytajgc wiadomos¢ na adres
e-mail ustugodawcy: bok@infor.pl. Wycofanie zgody nie ma wpltywu na zgodnos$¢ z prawem



przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej
cofnieciem.

4. Zgoda jest niezalezna od czasu w jakim Panstwo korzystacie z ustug, obowigzuje do jej
odwoftania.

5. Udzielenie zgdéd oznacza mozliwos¢ otrzymywania dostosowanych do Panstwa potrzeb
informacji marketingowych i ofert dotyczgcych produktéw i $wiadczonych ustug od spotek z
Grupy INFOR i podmiotoéw trzecich na podany adres e-mail lub numer telefonu, jak réwniez
uprawnia do kontaktéw telefonicznych.

§ 19 Pliki cookies

1. W celu zapewnienia maksymalnej wygody uzytkownikdw przy korzystaniu z Serwisu
(zapamietywanie preferencji i ustawien na naszych stronach, zbieranie anonimowych danych dla
celéw reklamowych i statystycznych), Serwis wykorzystuje pliki cookies.

2. Ustugobiorca ma mozliwo$s¢ samodzielnej zmiany ustawien dotyczgcych cookies w swojej
przegladarce internetowe;.

Rozdzial VI. POZOSTALE POSTANOWIENIA
§ 20 Wymagania techniczne
1. Do korzystania z Akademii niezbedne jest:

a) urzadzenie majgce dostep do sieci Internet wraz z prawidtowo skonfigurowang
przegladarkg internetowg, np. Microsoft Internet Explorer 8 lub wyzszg, Mozilla Firefox 4 lub
wyzsza, Safari 4.0 i wyzszg,

b)  aktywne konto poczty elektronicznej (email),

c) potgczenie internetowe (z wyjagtkiem korzystania z materiatéw pobranych na urzadzenie
Klienta).

2. Do korzystania potrzebne jest odpowiednie oprogramowanie wymienione powyzej
zainstalowane na komputerach stacjonarnych, laptopach, netbookach, tabletach oraz innych
urzadzeniach mobilnych.

3. W przypadku Ptatnosci PayU, niezbedny jest rowniez dostep do urzgdzenia pozwalajgcego na
wysyike, odbidr i odczytywanie SMS.

§ 21 Zastrzezenia

1. Akademia ma charakter informacyjny. Jej zawarto$¢ stanowi jedynie wyraz poglgdéw autoréw
poszczegoblnych publikacji lub tez odzwierciedlenie ich wiedzy. Zawarte w niej tresci oraz sposéb ich
przekazania, bez wzgledu na osobe autora publikacji, w Zzadnej mierze nie stanowig czynnosci z
zakresu Swiadczenia pomocy prawnej, czynnosci doradztwa podatkowego czy jakiegokolwiek innego
doradztwa. Zawarte w materialach Akademii poglady osobiste ekspertow, wyroki, interpretacje,
porady, rozwigzania i innego rodzaju informacje nie powinny by¢ traktowane jako zrédto lub wyktadnia
prawa, a tym samym stanowi¢ wytgcznej podstawy przy podejmowaniu decyzji biznesowych lub
podatkowych. Wykorzystanie pogladow ekspertow, wyrokéw, interpretacji, porad, rozwigzan i innego
rodzaju informacji odbywa sie na wylgczng odpowiedzialnos¢ Klienta.

2. Infor nie odpowiada za zadne szkody powstate czy tez mogace powstaé w zwigzku z
zawartoscig Akademii bez wzgledu na bezposrednig czy posrednig przyczyne powstania tych szkdd.
W szczegdlnosci Infor nie odpowiada za szkody powstate w wyniku dokonania lub zaniechania przez
Klienta okreslonych czynnosci prawnych w imieniu wtasnym czy tez w cudzym imieniu, nawet jezeli
Klient przy podejmowaniu decyzji kierowat sie w jakiejkolwiek mierze trescig materiatéw Akademii.

3. Autorzy (Eksperci) publikacji zamieszczonych w Serwisie nie ponoszg przed Klientem zadnej
odpowiedzialno$ci. Ustepy 1 i 2 powyzej nalezy stosowac odpowiednio.

4. Infor doktada wszelkich staran, aby informacje prezentowane w Akademii byly zawsze
aktualne, kompletne, prawdziwe, rzeczowe, rzetelne, zgodne ze stanem faktycznym i prawnym. Infor
oswiadcza, ze wedlug jego najlepszej woli i wiedzy zawartos¢ Akademii odpowiada tym wiasnie
cechom. Oswiadczenie to nie wptywa w Zzadnej mierze na odpowiedzialno$¢ Infor, ktéra podlega
ograniczeniom wyzej wymienionym.



5. Jedynym zrédtem wzoru formularza podatkowego jest ustawa albo rozporzadzenie. Aktywne
druki podatkowe, ktére mogg by¢ prezentowane w zasobach Akademii sg pomocniczym narzedziem
stuzacym do rozliczania zobowigzan podatkowych i wykonywania obowigzkéw podatkowych
przewidzianych przez prawo polskie. Aktywne formularze wymagajg czynnosci dostosowawczych i
sprawdzajgcych. Reguty odpowiedzialnosci ustugodawcy okreslone powyzej w ust. 1-4 stosowane
odpowiednio dotyczg aktywnych formularzy.

6. Infor zastrzega sobie prawo do ograniczonej czasowo przerwy technicznej w funkcjonowaniu
witryny WWW Akademii w przypadku planowanej, biezgcej obstugi i konserwacji serwera oraz
oprogramowania. O terminie i czasie trwania przerwy Klient zostanie powiadomiony komunikatem
zamieszczonym na stronie Akademii.

7. Infor zastrzega sobie prawo umieszczania w Akademii tresci reklamowych w formach
powszechnie stosowanych w Internecie.

§ 22 Zmiana Regulaminu
1. Klient jest zwigzany tg wersjg Regulaminu, ktérg zaakceptowat przy zawarciu umowy.
2. Infor ma prawo dokonywania zmian Regulaminu z nastepujgcych przyczyn:
a) zmiany danych adresowych, firmy badz formy prawnej ustugodawcy,
b)  zmiany w zakresie funkcjonowania ustug oferowanych w Akademii,
Cc)  zmiany sposobdw ptatnosci,
d) zmiany systeméw informatycznych wykorzystywanych do obstugi Akademii,
e) zmiany obowigzujgcego prawa,

- 0 ile powyzsze okolicznosci pozostajg w zwigzku z Regulaminem i stanowig wazng przyczyne do
jego zmiany.

3. O zmianie regulaminu Infor powiadomi na stronach internetowych Akademii oraz listem
elektronicznym skierowanym do Klienta.

4. W przypadku zmiany Regulaminu Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe w ciggu miesigca od
dnia powiadomienia.

5. Poprzednie wersje Regulaminu sg publikowane na stronach Akademii.
§ 23 Dodatkowe informacje

1. Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia Loginu i Hasta przed dostepem oso6b
nieuprawnionych. Klient jest uprawniony podczas trwania umowy do zmiany Loginu iHasta.

2. Miejscem spetnienia Swiadczenia jest siedziba Infor.
3. Kupujacy nie jest zobowigzany do ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwaranc;ji finansowych.
4. Infor nie zapewnia ustug posprzedaznych.

5. Infor nie zapewnia mozliwosci skorzystania przez kupujacych z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

6. Pod adresem_ http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(Platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcow dazgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug. Jednakze, Infor nie zapewnia mozliwosci skorzystania
przez ustugobiorcow lub kupujgcych z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

7. Klientowi nie wolno dostarczaé tresci o charakterze bezprawnym.

8. Infor nie jest zwigzany kodeksem dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2018 roku i stosuje sie go do umoéw zawartych poczgwszy
od tego dnia.



Zalacznik A. Szczegolowe warunki ushugi ePorady
§ 1. Ustuga

1. Ustuga ePorady (dalej: eUstuga lub Porada) obejmuje udzielanie ogdélnej informaciji z zakresu
polskiego prawa podatkowego, rachunkowosci (w tym takze budzetowej), pracy i ubezpieczen
spotecznych, w oparciu o aktualnie obowigzujgce przepisy prawne, tendencje orzecznicze oraz
wiodace nurty w piSmiennictwie prawniczym.

2. Ustuga nie obejmuje w szczegolnosci:

a)  weryfikacji, kwestionowania lub pogtebiania przedstawionego przez Klienta stanu
faktycznego,

b)  opinii na temat sytuacji prawnej Klienta (w tym jego uprawnien i obowigzkéw) na podstawie
udzielonych informacji co do stanu faktycznego, w tym takze na temat czynnosci, ktére
powinien podjg¢ w celu osiggniecia zamierzonych przez siebie celéw;

c) informacji z zakresu prawa celnego lub prawa o postepowaniu egzekucyjnym w
administracji;

d) przygotowania projektow pism, w tym pism na potrzeby postepowan sadowych,
egzekucyjnych, administracyjnych lub podatkowych.

3. Klient moze korzystaé z Ustugi wytgcznie na potrzeby wtasne. Niedozwolonym korzystaniem z
Ustugi na potrzeby osob trzecich jest m.in. formutowanie Zapytan w celu:

a)  wykorzystania na potrzeby ustugobiorcow Klientéw, w tym Klientéw swiadczgcych ustugi
ksiegowe, finansowe, doradztwa ksiegowego i doradztwa podatkowego,

b)  wykorzystania na potrzeby spétek nalezgcych do tej samej, co Klient, grupykapitatowe;.

4. Infor nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta na skutek podjecia
przez niego krokéw prawnych w oparciu o udzielone mu informacje, o ile przy ich udzieleniu dotozyt
nalezytej starannosci.

5. Odpowiedzialno$¢ Infor z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
ograniczona jest do kwoty strat poniesionych przez Klienta wskutek takiego niewykonania lub
nienalezytego wykonania, nie wyzszej jednak niz kwota réwna dwukrotno$ci wynagrodzenia
otrzymanego przez Infor od Klienta z tytulu Umowy uprawniajgcej Klienta do Ustugi za okres trzech
miesiecy poprzedzajgcych moment, w ktérym nastgpito zdarzenie wyrzgdzajgce szkode.

6. Infor ma prawo czasowo zawiesi¢ swiadczenie Ustugi z przyczyn technicznych, za ktére nie
ponosi odpowiedzialnosci.

7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie swoich danych identyfikacyjnych w tajemnicy
przed osobami trzecimi. Pytanie zadane przy korzystaniu z Ustugi przez osobe, ktéra poprawnie
podata dane identyfikujace, jest traktowane jak pytanie zadane przez samego Klienta.

§ 2. Limit Zapytan

1. Klientowi przystuguje Limit Zapytan, czyli ilos¢ Zapytan, do ktérych zadania Klient jest
uprawniony w okresie wskazanym w umowie. Jesli okres ten nie jest wskazany, nalezy przez to
rozumie¢ okres dostepu do Modutu, w ramach ktérego przewidziano ustuge ePorad.

2. Jezeli w Umowie nie wskazano inaczej, Limit Zapytan wynosi piec.

3. W przypadku przedtuzenia Umowy, w ktorej nie wykorzystano Limitu Zapytan, limit ten nie
przechodzi na czas obowigzywania Umowy po przedtuzeniu.

§ 3. Tres¢ Zapytan

1. W sytuacjach w ktoérych Zapytanie wykracza swoim przedmiotem poza zakres Ustugi, Infor
udziela odpowiedzi jedynie w zakresie nig objetym.

2. W sytuacjach, w ktérych pytanie jest zadane w sposdb nieprecyzyjny, niejasny lub ma zbyt
0golny charakter, Infor ma prawo poprosi¢ o lub zaproponowa¢ doprecyzowanie Zapytania lub
podzielenie go na osobne Zapytania. Jesli nie jest to mozliwe, Infor ma prawo odmowi¢ odpowiedzi.
Odmowa odpowiedzi z tej przyczyny nie prowadzi do zmniejszenia Limitu Zapytan.

3. W sytuacjach, w ktorych:



a) Klient ponownie zadat to samo pytanie lub na pytanie na tyle podobne do poprzednio
zadanego, iz odpowiedz wczesniej udzielona pozostaje aktualna, lub

b)  pytanie zmierza do naruszenia lub obejscia obowigzujgcego prawa, lub
c) Klient postuzyt sie zwrotem wulgarnym, lub
d) zapytanie narusza Regulamin w inny sposéb;
- Infor ma prawo uzna¢ Ustuge za wykonang, co prowadzi do zmniejszenia Limitu Zapytan.
4. Zapytanie powinno:
a) zapewnia¢ anonimowos$¢ 0sob trzecich, oraz

b)  by¢ wolne od przytaczania okolicznosci faktycznych w zakresie zbednym dla wykonania
Ustugi.

5. Klient powinien sie powstrzyma¢ od przesytania Infor jakichkolwiek materiatdw, w tym
dokumentéw, w szczegdlnosci pism, orzeczen, umow lub ich projektdw. Infor nie przyjmuje ani nie
analizuje takich materiatéw ani nie jest zobowigzany do ich zwrotu lub przechowywania.

§ 4. Procedura

1. Swiadczenie Ustugi odbywa sie za posrednictwem formularza elektronicznego, dostepnego na
stronie www.inforakademia.pl i wymaga uprzedniego zalogowania sie w Akademii.

2. Skfadajgc zapytanie w ePoradni, Klient wybiera z rozwijanej listy obszar prawa, z ktérym dane
pytanie jest najsilniej zwigzane.

3. Odpowiedz na pytanie powinna by¢ udzielona w ciggu 5 Dni Roboczych. Jesli charakter lub
zakres zadanego pytania wymaga dodatkowej analizy, Infor moze poinformowa¢ o tym Klienta drogg
elektroniczna, wskazujgc termin realizacji Ustugi nie przekraczajgcy 14 Dni Roboczych. Przez Dni
Robocze nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

4. O wszelkich zmianach statusu Zapytania, w tym o skierowanych do Klienta pytaniach od Infor
zmierzajgcych do prawidtowego wykonania Ustugi oraz o udzieleniu odpowiedzi na Zapytanie, Klient
jest informowany generowanym automatycznie emailem. Opcje te mozna wytgczy¢ naformularzu.

5. Udzielenie odpowiedzi nie wigze sie z przekazaniem Klientowi praw autorskich ani z
udzieleniem mu licenciji.

6. Infor ma prawo publikacji udzielanych odpowiedzi w prasie lub publikacjach elektronicznych w
sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje Klienta.

Zalacznik B. Wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat:

INFOR PL S.A. Biuro Opiekundw Klienta, ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa bok@infor.pl

- Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowysprzedazy
nastepujgcych rzeczy umowy dostawy nastepujgcych rzeczy umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o swiadczenie nastepujacej ustugi

- Data zawarcia umowy/odbioru

- Imie i nazwisko konsumenta(- éw)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data



