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Co rozumiemy
pod pojeciem TALENT ?

the human capital company



,Definicje” talentu

= Talent: w przypowiesci ewangelicznej jest symbolem daru bozego danego
kazdemu wedtug jego zdolnosci Ewangelia wg Sw. Mateusza

= Talent to niezwykta, nieprzecietna zdolnos¢ tworcza, wybitne uzdolnienie
do czegos Stownik wyrazéw obcych

= Talentto kazda osoba moggca w sposob znaczacy wptyngc na obecne
| przyszte osiggniecia swojej organizacji

= Talent to pracownik, ktory w sposob szczegdlny wptywa na wzrost wartosci
firmy, wyrdzniajgcy sie wyzszym niz przecietny w organizacji potencjatem do
dalszego rozwoju, jak rowniez do sprawowania wyzszych funkcji
menedzerskich The Conference Board

= Talent to nie towar, talent to tkwigcy w kazdym cztowieku potencjat
wymagajgcy uwolnienia Kaye Thorne



Co rozumiemy pod pojeciem
' ,Zarzgdzanie talentami”

" Formalny proces
— Jawny | przejrzysty
" Jasne zasady
— skala ocen
— Wytyczne
— model kompetencyjny
= Okreslone plany rozwoju

.
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Jak rozpoznac talent?

the human capital company



Etapy budowania systemu
' zarzadzania talentami

=  (QOpracowanie modelu zarzadzania wynikami pracy,
modelu kompetencyjnego i dobor narzedzi do oceny

.

=  (Opracowanie systemu szkolen i rozwoju wspierajgcego
rozwoj kluczowych dla organizacji kompetencji

= (Oszacowanie poziomu kompetencji i potencjatu
(np. Assessment/Development Center)

=  Przygotowanie i wdrozenie planu szkolen i rozwoju
oraz wdrozenie konkretnych dziatan, zarzadzania
| monitorowania dla pracownikow uznanych za ,talenty”
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Narzedzia rozpoznawania talentow
wsrod pracownikow

= System oceny osiggniec biezgcych wynikéw i/lub poziomu
kompetencji krytycznych dla sukcesu firmy

= Badanie potencjatu, pozwalajgce na ocene o ile stopni w hierarchii
pracownik moze awansowac w firmie, oparte o jego biezgce wyniki,
zdefiniowane potrzeby szkoleniowe i rozwojowe, wtasne preferencje
a takze poziomy kompetencji strategicznych

= Skale pomiaru osiggniec i potencjatu opracowane dla danej firmy
= System kompetencji okreslajgcy oczekiwany poziom

=  Mierniki definiujgce zachowania, poziomy, relacje do kluczowych
stanowisk, wymagajace systematycznego przegladu, aby
menedzerowie promowali i rozwijali zawsze najbardziej pozadane
kompetencje
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. Odpowiedzialnos¢ w procesie

the human capital company



Rola HR w zarzgdzaniu talentami

= |nicjator/lider projektu
= (Opracowanie tatwych do stosowania kryteriow

= Ujecie w ramy organizacyjne
= Przygotowanie mozliwie najprostszych procedur

= Stworzenie tatwych do stosowania narzedzi oceny pracy
| potencjatu

= Zaplanowanie dziatan rozwojowych

= Przygotowanie i wsparcie kadry menedzerskiej

= Monitorowanie procesu zgodnie z uzgodnionymi kryteriami
= \Wsparcie narzedziami IT

.

oo 1@, HR - evolution

sssssssssssss ADZANIE the human capital company



Rola Zarzadu

= Wizja i misja
= (Celeistrategia rozwoju kadry
® Bezposrednie zaangazowanie

.

= Wyasygnowanie odpowiednich zasobow
= Bycie przyktadem dla kadry menedzerskie;

= Wspieranie dziatan HR
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Rola kadry menedzerskie]

= Bezposrednie zaangazowanie w zarzgdzanie talentami
" |ndywidualny rozwoj pracownikow

= Stwarzanie ,talentom” przestrzeni dla testowania wtasnych
pomysfow i rozwigzan

= Zaplanowanie czasu na szkolenia, warsztaty, udziat
w projektach

® Zarzadzanie przez coaching i mentoring
= Wspotpraca z HR
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Przyktady zastosowan
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Przyktadowy system w firmie , XXX”

= (Qparcie o system kompetencyjny
= (Ocena juz na etapie rekrutacji i selekcji

= Systematyczny przeglad i weryfikacja w celu dawania
scistych wskazowek oceniajgcym menadzerom

.

= QOpracowany podrecznik rozwoju kompetencji dla utatwienia
menadzerom statego dostepu do najnowszej wiedzy
| dostepnych narzedzi w firmie
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Przyktadowy system w firmie ,YYY”

= (QOcena wynikow, system dziatajgcy od lat w tej firmie
= Skala od ...

— 1 (brak realizacji/zle)

— 2 (stabo) do ...

— 5 (unikalnie wysokie wyniki/bardzo przewyzszajg oczekiwania)
= (Qcena potencjatu — na podstawie poziomu kompetencji,

testow, wynikow projektow, oceny rocznej

= Skala od ...

— 1 (brak potencjatu),
za maty na awans),
mozliwy awans o 1 stopien przy naktadach),

~ 3
— 4
5

potencjat),
potencjat do intensywnego rozwoju)
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Dlaczego warto ?
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Wyzwania stojgce przed firmami

= Praktycznie pofowa pracownikow firmy jest dostepna
jednoczesnie na rynku pracy dla wielu pracodawcow

" Trudnosci w przyciggnieciu najlepszych pracownikow

.

® Kazdy z pracownikow moze miec szeroka wiedze
o otwartych wakatach w innych firmach

" Dobrzy pracownicy sg poszukiwani, nawet gdy na rynku
pracy wystepujg trudnosci

= Ankiety wsrod pracodawcow potwierdzajg, ze najtrudniej
jest w firmie utrzymac najlepszych pracownikow

= Brakuje na rynku dobrych specjalistow i menadzerow
= Demografia
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/arzadzanie talentami
szanse | zagrozenia

= \Wzrost zaangazowania = Kreowanie oczekiwan

" Utrzymanie najlepszych = Spadek motywacji
pracownikow

= Zatrzymanie wiedzy

= Rozczarowani pracownicy,

W organizagji ktorzy nie sg w grupie

= Przycigganie najlepszych talentow

= Rozw0j pracownikow = Podkupienie naszego

= Wozrost kompetencji pracownika

" Budowanie przewagi = Wybranie pracownikéw do
konkurens:yjnej . ,falentow” bez kolejnych

" Budowanie nowej kadry dziatan rozwojowych budzi
zarzgdzajace;

= QOsiaganie lepszych wynikow frustracjg

biznesowych
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