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Wiedza

Unikatowy zasdb > umozliwia powstawanie nowych
zasobow > zdobywanie nowych zasobow

@ strategicznie istotna

@ symultanicznie wykorzystywana
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' /Zarzadzanie wiedza

zrodto przewagi mierzenie kapitatu
konkurencyjnej intelektualnego

(stratedzy) (finansisci) @
Proces majacy na N

celu usprawnienie |
funkcjonowania |
przedsigbiorstwa /
Rozwijanie . zbieraniei
, & zasobow wiedzy kodyfikacja
/A\ /A\ (dziaty personalne) wiedzy
(informatycy) Amre
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/arzadzanie wiedza

zwigzane jest z ludzmi i stuzy temu, by:

>> State udoskonalanie procesu zarzadzania wiedza <<
moze przynies¢ organizacjom wymierne korzysci.
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rProces zarzadzania wiedzg

Dystrybucja

Organizacyjne
uczenie sie
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System zarzgdzania wiedzg

Scentralizowany Zdecentralizowany

rola kierownictwa szczegollnie istotna koordynacja procesu
technologia informacyjna bardzo istotna mniej istotna
pracownicy istotna rola wazna rola tworzenia wiedzy
sterowany osrodkami wiedzy mechanizmami rynkowymi
koszty administracyjne wysokie niskie
zalety praktyczna wiedza

przejrzysta w uzyciu
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Sukces przedsiebiorstw

W znaczacej mierze zalezy od stopnia rozwoju technik i
metod dzielenia sie informacjg oraz przetwarzania jej w

uzyteczna wiedze a&
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Determinanty tworzenia |
zarzgdzania wiedzg

)

strategia

style ,, stosowane
kierowania reguty

umiejetnosci
cztonkéw

organizacji
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Projektowanie systemu

: wybranie : ustalenie : ustalenie : zdefiniowanie : okreslenie
- definicji  typologii : pojecia : system i podstawowych
: wiedzy : zarzadzania | zarzadzania | element6w
: : wiedza wiedza i systemu
5 i zarzadzania

;. wiedza

> Misja, wizja i strategia organizacji muszg by¢ <<
zgodne z celami systemu zarzgdzania wiedzg
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Wymagania

0 _____ o Flastycznosc umozliwiajaca szybkie dostosowanie sie do wymagan
otoczenia

~N wipEQ@

AKADEMIA

INFOR | KADRY T HR



Proces produkcji wiedzy

zbiorowa wtasnos¢

dostepna w umystach
poszczegolnych pracownikéw

powstaje w procesie edukacji, socjalizacji,
doswiadczeniach

przechowywana w bazach danych,
intranecie, archiwum

nie jest jedynym zasobem
wiedzy przedsiebiorstwa
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Sposoby konwersji wiedzy

wiedza wiedza
ukryta ukryta

wiedza
ukryta

wiedza

)
wiedza > wiedza
jawna ukryta
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Narzedzia

Internet CRM
—system do
zarzadzania

Intranet relacjami
z klientami
e-learning hurtownie
danych
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Dziekuje za uwage!



